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WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI NA PAPY PRODUKOWANE

10.

PRZEZ FIRME SWISSPOR Polska Sp. z o.o.

Swisspor Polska Sp. z o0.0., zwany dalej Gwarantem, oswiadcza, ze wyprodukowane i
wprowadzone przez niego do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej towary sg wolne
od wad fabrycznych i nie zmienig swoich wtasciwosci hydroizolacyjnych przez caty okres
trwania gwarancji.

Okres trwania gwarancji liczony jest od dnia wydania towaru z zakladu produkcyjnego
Gwaranta. Obowigzuja warunki gwarancji aktualne na dzien wydania towaru.

Skorzystanie z gwarancji jest mozliwe wylacznie po okazaniu dowodu zakupu towaru, o ile
towar zostal zakupiony od Gwaranta, hurtownika, innego przedsigbiorcy zajmujacego si¢
zawodowo handlem materiatami budowlanymi, lub wykonawcy zajmujacego si¢ zawodowo
ustugami w budownictwie z wykorzystaniem danego towaru.

Skorzystanie z gwarancji jest niemozliwe w przypadku niezgodno$ci mi¢dzy dowodem
zakupu a stanem rzeczywistym (np. co do ilodci czy specyfikacji towaru), w przypadku
niemozliwos$ci odczytania danych na w/w dokumencie oraz w przypadku zastosowania towaru
w obiekcie budowlanym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja traci waznos$¢
gdy od chwili wydania towaru z zaktadu produkcyjnego Gwaranta do chwili jego aplikacji
zgodnie z przeznaczeniem minelo wiecej niz 12 miesiecy, a w przypadku papy swisspor
BIKUTOP samoprzylepna G200 (PYE G200 S25) wiecej niz 6 miesigcy od daty produkcji.
Warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji jest montaz i zastosowanie wyrobu
zgodnie z instrukcjami producenta i zasadami sztuki budowlanej, przeprowadzony przez
profesjonalng firme¢ dekarska zrzeszong w stowarzyszeniu branzowym lub posiadajaca
aktualng autoryzacj¢ producenta.

Warunkiem zachowania uprawnien z tytulu gwarancji jest udzielenie pisemnej gwarancji
dobrego wykonania przez Wykonawce pokrycia dachowego. Okres trwania gwarancji jest
rowny okresowi gwarancji dobrego wykonania, udzielonej przez Wykonawce, lecz nie jest
dtuzszy niz okres wskazany w zatgczniku nr 1.

W przypadku pokrycia dachowego wykonanego z wigcej niz jednej warstwy materialu
hydroizolacyjnego, warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji jest wykorzystanie
wylacznie towaréw, wyprodukowanych przez Gwaranta. W tym ostatnim przypadku
maksymalny okres trwania gwarancji na wszystkie warstwy pokrycia, liczony jest jak dla
materiatu zastosowanego jako warstwa wierzchniego krycia.

Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie za posrednictwem Sprzedawcy towaru u Gwaranta,
niezwlocznie po wykryciu wady, nie p6zniej jednak niz 14 dni od daty jej zaistnienia.
Sprzedawca po przyjeciu zgloszenia reklamacyjnego jest zobowigzany w ciggu 7 dni
powiadomi¢ pisemnie Gwaranta, sktadajac jednoczes$nie wszystkie dokumenty otrzymane przy
przyjeciu reklamacji. W przypadku niemoznoS$ci zgloszenia reklamacji Sprzedawcy nalezy ja
zglosi¢ bezposrednio Gwarantowi.

Zgloszenia nalezy dokona¢ na formularzu ,,Protokét reklamacyjny” dostgpnym na stronie
internetowej Gwaranta — www.swisspor.pl.

Zglaszajacy reklamacj¢ zobowiazany jest udostepni¢ reklamowany towar Gwarantowi, na jego
zadanie, w celu stwierdzenia zaistniatych wad, jak réwniez umozliwi¢ pobranie prébek
niezbednych do stwierdzenia zasadnosci reklamacji.
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W przypadku stwierdzenia wady objetej gwarancja, Gwarant zobowiazuje si¢ — wedtug
swojego wyboru — usuna¢ zaistnialag wadg, lub w przypadku braku mozliwoSci jej usunigcia,
wymieni¢ towar na wolny od wad. Odmowa zgody na dokonanie naprawy gwarancyjnej jest
réwnoznaczna ze zrzeczeniem si¢ uprawnien z tytutu gwarancji.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w
sprzedanym wyrobie.

Gwarancja w szczegdlnosci nie obejmuje:

- uszkodzefn mechanicznych;

- uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego transportu, sktadowania oraz
przechowywania towaru;

- uszkodzen powstatych w wyniku montazu niezgodnego ze sztuka budowlang oraz
instrukcja producenta;

- uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe podioze, na ktérym utozono towar,
uszkodzenia konstrukcji powierzchni dachu lub osiadania scian budynku;

- uszkodzen powstalych w wyniku dziatania klesk zywiotowych takich jak: huragan,
gradobicie, pozar, powddz itp.;

- uszkodzen powstatych z innych przyczyn niz lezace w produkcie objetym gwarancja.
W  przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacji, wszelkie koszty zwigzane z
rozpatrzeniem reklamacji ponosi zgtaszajacy reklamacje.

Procedura reklamacji jest umieszczona w pkt. 6 Ogdélnych Warunkéw Dostaw (OWD)
realizowanych przez firm¢ SWISSPOR Polska Sp. z 0.0. Obowiazuja OWD aktualne na dzien
dokonywania zakupu.

Wszelkie spory dotyczace niniejszej gwarancji rozwigzywane beda polubownie. Jezeli Strony
nie osiaggng porozumienia w drodze negocjacji, spér podlega rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

Zalacznik nr 1

PRODUKT GWARANCJA
BIKUTOP 300 (PYE P300 S56) 15
BIKUTOP 250 (PYE PV250 S52H) 15
BIKUTOP 53 (PYE PV250 S53H) 15
BIKUTOP 52 (PYE PV250 S52H) 15
BIKUTOP podktadowa 250 (PYE PV250 S47) 15
BIKUTOP podktadowa 200 (PYE PV200 S40) 12
BIKUTOP G200/33 (PYE G200 S33) 12
BIKUTOP G200/40 (PYE G200 S40) 12
BIKUTOP G40 (G200 S40) 5
BIKUTOP V24 (PYE V100 S24) 12
BIKUTOP V60 S42H
BIKUTOP 35 (V60 S35)
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BIKUTOP 30 (V60 S30) 5
BIKUTOP standard 20/52 (PYE PV250 S52H) 10
BIKUTOP standard 15/52 (PYE PV250 S52H) 10
BIKUTOP standard 10/52 (PYE PV250 S52H) 10
BIKUTOP standard 15/44 (PYE PV250 S44H) 10
BIKUTOP standard 5/52 (PYE PV250 S52H) 5
BIKUTOP standard podktadowa 20/40 (PYE PV250 S40) 10
BIKUTOP standard podktadowa 15/50 (PYE PV250 S40) 10
BIKUTOP standard podktadowa 15/35 (PYE PV250 S35) 10
BIKUTOP standard podktadowa 5/40 (PYE PV250 S40) 5
BIKUTOP SOLO FIRE RESIST 15
BIKUTOP MEMBRANA 5
BIKUTOP samoprzylepna G200 (PYE G200 S25) 10
BIKUTOP EP5 WF S flam 10
BIKUTOP EP5 WF flam 10
BIKUTOP EP4 WF S flam 10
BIKUTOP EP 4 WF flam 10
BIKUTOP RADON RESIST AL.

BIKUTOP PAROIZOLACJA

Wazny od 2023.03.01
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